ПРИЛОГ 1.2

ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ ЗА 2009. ГОДИНУ

ЗА ПРУЖАОЦЕ УСЛУГА ФИКСНЕ ЈАВНЕ ТЕЛЕФОНСКЕ МРЕЖЕ

Технички део годишњег извештаја
ПОДАЦИ О ФИРМИ

	Назив фирме*
	

	Адреса
	

	Матични број
	

	Редни број јединице у саставу
	

	ПИБ
	

	Одговорно лице
	

	Телефон
	

	E-mail одговорног лица
	

	Контакт особа
	

	Телефон контакт особе
	

	E-mail контакт особе
	

	Интернет страница
	


ТЕЛЕФОНСКА МРЕЖА

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	112
	Укупан број main lines у функцији
	
	Главна линија (main line) је телефонска линиjа која повезује терминалну опрему претплатника са јавном комутираном мрежом, а која има додељен порт у опреми телефонске централе. Број ISDN канала такође треба укључити. Фиксни бежични (fixed wireless) претплатници би такође требало да буду укључени. Уколико нису укључени, посебно напоменути. 

(дир.POTS + 2*ISDN BA + двој./дупл.POTS+ 30*ISDN PA + FWA)
(2+3+2*4+30*5+6)

	2.
	
	- број укључених директних POTS
	
	

	3.
	
	- број укључених двојника и дуплекса
	
	

	4.
	
	- број укључених ISDN B канала (ISDN BA)
	
	

	5.
	
	- број укључених ISDN B канала (ISDN PA)
	
	

	6.
	
	- број укључених FWA претплатника
	
	

	7.
	1142
	-број укључених линија на дигиталним централама
	
	

	8.
	
	-број укључених линија на електронским централама (Метаконта)
	
	

	9.
	
	-број укључених линија на електромеханичким централама
	
	

	10.
	
	број укључених линија са посебном везом (PCM4, FM,…)
	
	

	11.
	117
	Укупан инсталирани капацитет телефонских централа
	
	Укупни капацитет локалних јавних комутираних централа одговара максималном броју главних линија (main lines) које могу бити прикључене. Овај број, стога, укључује већ повезане главне линије и главне линије расположиве за будуће повезивање, укључујући и оне које се користе за технички рад централе (тест бројеви). Мера би требало да буде реални капацитет система пре него теоретски потенцијал када се систем унапреди или уколико се примене технике компресије. 

	12.
	116
	Проценат главних линија (main lines) физичких лица
	
	Овај проценат добија се тако што се број главних линија физичких лица подели са укупним бројем главних линија. 

	13.
	1162
	Проценат главних линија у градовима (средња вредност)
	
	Овај проценат добија се тако што се број главних линија физичких лица подели са укупним бројем главних линија

	14.
	
	Проценат главних линија у Београду
	
	

	15.
	
	Проценат главних линија у Новом Саду
	
	


	16.
	
	Проценат главних линија у Нишу
	
	

	17.
	1163
	Број насељених места са телефонским сервисом
	
	

	18.
	1112
	Број јавних говорница*
	
	

	19.
	
	Међународни телефонски водови
	
	

	20.
	
	Степен дигитализације
	
	


*Ставка 18. ове табеле се изводи из Excel табеле о броју јавних говорница по местима, општинама и окрузима 
*Уколико оператор има податке по местима, њих наводи, и њихов збир представља број претплатника у оквиру општине у којој се та места налазе. У супротном, оператор наводи само број претплатника по општинама.

ПРЕТПЛАТНИЦИ

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	
	
	
	физичка лица
	правна лица
	

	1.
	
	Укупан број претплатника 
	
	
	(2+3) = (5+6+7)

	2.
	
	· број претплатника на 

               дигиталној централи
	
	
	

	3.
	
	· број претплатника на   

     аналогној централи
	
	
	

	4.
	
	· број претплатника са двојник/дуплекс прикључком
	
	
	

	5.
	
	· број претплатника са директним прикључком
	
	
	

	6.
	281
	· број претплатника са ISDN базним прикључком 
	
	
	

	7.
	282
	· број претплатника са ISDN примарним прикључком
	
	
	


*Ставке 2., 3. и 4. ове табеле се изводе из Excel табеле о броју претплатника по местима, општинама и окрузима (2. и 3. се односи на број искоришћених прикључака)

* Уколико оператор има податке по местима, њих наводи, и њихов збир представља број претплатника у оквиру општине у којој се та места налазе. У супротном, оператор наводи само број претплатника по општинама.

САОБРАЋАЈ 

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	
	
	
	у минутима
	у импулсима
	

	1.
	1311m
	Локални телефонски саобраћај – I зона 
	
	
	

	2.
	1312m
	Међумесни телефонски саобраћај – II зона 
	
	
	

	3.
	1313wm
	Остварени телефонски саобраћај од фиксне ка мобилним мрежама 
	
	
	(3.1+3.2)

	3.1
	
	 - ка домаћим оператoрима
	
	
	

	3.2
	
	 - ка иностраним оператoрима
	
	
	

	4.
	
	Остварени телефонски саобраћај ка другим фиксним мрежама
	
	
	(4.1+4.2)

	4.1
	
	 - ка домаћим оператoрима
	
	
	

	4.2
	
	 - ка иностраним оператoрима
	
	
	

	5.
	
	Остварени долазни национални телефонски саобраћај из других мрежа 
	
	
	(5.1+5.2+5.3)

	5.1
	
	-из других фиксних
	
	
	

	5.2
	
	-из мобилних
	
	
	

	5.3
	
	-из мрежа VoIP оператора
	
	
	

	6.
	1311im
	Dial-up интернет саобраћај 
	
	
	Обухвата укупан број минута тј. импулса приликом dial-up повезивања на интернет  

	7.
	132mb
	Укупан (долазни + одлазни + транзитни) међународни телефонски саобраћај 
	
	
	(8+16+24)

	8.
	132m
	Међународни одлазни телефонски саобраћај из фиксне мреже
	
	
	(9+10+11+12+13+14+15)

	9.
	
	       - I зона
	
	
	

	10.
	
	       - II зона
	
	
	

	11.
	
	       - III зона
	
	
	

	12.
	
	       - IV зона
	
	
	

	13.
	
	       - V зона
	
	
	

	14.
	
	       - Црна Гора
	
	
	

	15.
	
	       - Република Српска
	
	
	

	16.
	132mi
	Међународни долазни телефонски саобраћај ка фиксној мрежи 
	
	
	(17+18+19+20+21+22+23)

	17.
	
	       - I зона
	
	
	

	18.
	
	       - II зона
	
	
	

	19.
	
	       - III зона
	
	
	

	20.
	
	       - IV зона
	
	
	

	21.
	
	       - V зона
	
	
	

	22.
	
	       - Црна Гора
	
	
	

	23.
	
	       - Република Српска
	
	
	

	24.
	
	Међународни транзитни телефонски саобраћај (национални и инострани оператори)
	
	
	

	25.
	
	Број међународних телеграма (полаз)
	
	
	

	26.
	
	Просечна дужина разговора у мрежи (на основу највећег могућег узорка)
	
	
	

	27.
	
	Просечнa дужина разговора ка мобилним мрежама (на основу највећег могућег узорка)
	
	
	

	28.
	
	Просечна дужина разговора ка иностранству (на основу највећег могућег узорка)
	
	
	


ЦЕНЕ

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	
	
	
	физичка лица
	правна лица
	

	1.
	151

151b
	Накнада за заснивање телефонског претплатничког односа 
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	2.
	152

152b
	Месечна претплата за телефонске услуге 
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	3.
	
	Цена 1 минута локалног разговора  (јак саобраћај) 
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	4.
	
	Цена 1 минута локалног разговора (слаб саобраћај) 
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	5.
	
	Цена 1 минута националног разговора – јак саобраћај
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	6.
	
	Цена 1 минута националног разговора – слаб саобраћај
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	7.
	
	Цена 1 минута међународног разговора - јак саобраћај:
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - I зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - II зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - III зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - IV зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - V зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - Црна Гора
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - Република Српска
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	8.
	
	Цена 1 минута међународног разговора – слаб саобраћај
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - I зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - II зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - III зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - IV зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - V зона
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - Црна Гора
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	
	
	       - Република Српска
	
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	9.
	
	Корекције цена током посматране године*
	
	
	


*Навести за које услуге промењене цене током посматране години, датуме када су извршене све корекције као и њихове износе
РАЧУНИ

	ИД
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	Просечан износ рачуна за физичка лица
	
	(у динарима)

	2.
	Просечан износ рачуна за правна лица
	
	(у динарима)

	3.
	Број претплатника који плаћају само претплату (физичка лица)
	
	

	4.
	Број претплатника који плаћају рачун до 100,00 дин. (физичка лица)
	
	Овде не треба укљичити претплатнике који плаћају само претплату

	5.
	Број претплатника који плаћају рачун од 100,00 до 300,00 дин. (физичка лица)
	
	

	6.
	Број претплатника који плаћају рачун од 300,00 до 500,00 дин. (физичка лица)
	
	

	7.
	Број претплатника који плаћају рачун од 500,00 до 1.000,00 дин. (физичка лица)
	
	

	8.
	Број претплатника који плаћају рачун од 1.000,00 до 2.000,00 дин. (физичка лица)
	
	

	9.
	Број претплатника који плаћају рачун преко 2.000,00 дин. (физичка лица)
	
	

	10.
	Број претплатника који плаћају само претплату (правна лица)
	
	

	11.
	Број претплатника који плаћају рачун до 2.000,00 дин. (правна лица)
	
	Овде не треба укљичити претплатнике који плаћају само претплату

	12.
	Број претплатника који плаћају рачун од 2.000,00 до 10.000,00 дин. (правна лица)
	
	

	13.
	Број претплатника који плаћају рачун од 10.000,00 до 20.000,00 дин. (правна лица)
	
	

	14.
	Број претплатника који плаћају рачун до 20.000,00 дин. (правна лица)
	
	


КВАЛИТЕТ УСЛУГА

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	123
	Број нерешених захтева за новим телефонским линијама
	
	

	2.
	143
	Број кварова на 100 директних линија (main lines) за годину дана
	
	Узима се укупан број забележених кварова насталих на главним фиксним линијама (main lines). Не укључују се кварови за које  не постоји директна одговорност јавног телекомуникационог оператора. Рачуна се тако што се укупан број забележених кварова насталих на главним фиксним линијама подели са укупним бројем main lines и помножи са 100.

	3.
	141
	Проценат кварова отклоњених у року од 24 часа
	
	

	4.
	
	Број успешно остварених позива
	
	

	5.1
	
	Време успостављања услуге - представља период времена од тренутка пријема захтева до тренутка активирања услуге
	
	За 95% нових прикључака у једној години (просечно време по прикључку)
(дана)

	5.2
	
	
	
	Проценат успостављених услуга до термина сагласно уговору
(у процентима)

	5.3
	
	
	од.....до..... радним даном 

од....до.... суботом 

од.....до…... недељом
	Време пријема захтева

	6.1
	
	Број кварова по приступном воду - представља укупан број кварова у години подељен са бројем активних линија и помножен са 100
	
	За 100 линија по години

	7.1
	
	Просечно време отклањања квара - представља укупно време трајања свих кварова (период од пријаве до отклањања) подељено са бројем кварова
	
	За 80% најбрже отклоњених кварова на приступном воду у једној години
(сати) 

	7.2
	
	
	
	За 95% најбрже отклоњених кварова на приступном воду у једној години 
(сати)

	7.3
	
	
	
	За 80% најбрже отклоњених осталих кварова 
(сати)

	7.4
	
	
	
	За 95% најбрже отклоњених осталих кварова 
(сати)

	7.5
	
	
	
	Проценат отклоњених кварова током периода од 24 сата од пријаве
(у процентима) 

	7.6
	
	
	од.....до..... радним даном 

од....до.... суботом 

од.....до…... недељом
	Време пријаве кварова

	8.1
	
	Проценат неуспешних позива - предствља проценат позива ка постојећем кориснику који нијје успешно прослеђен из разлога неисправности система или неправилно димензионисаних снопова. Случај Б претплатник заузет и Б претплатник се није јавио не представља неуспешан позив.
	
	Свих позива 

	8.2
	
	
	
	Националних позива унутар фиксне мреже у оквиру локалне централе

	8.3
	
	
	
	Националних позива унутар фиксне мреже ван локалне централе

	8.4
	
	
	
	Националних позива из фиксне мреже према мобилним операторима

	8.5
	
	
	
	Националних позива из фиксне према другим фиксним операторима

	8.6
	
	
	
	Међународних позива 

	9.1
	
	Проценат успешних позива - представља проценат позива који су завршени јављањем Б претплатника
	
	Свих позива 

	9.2
	
	
	
	Националних позива унутар фиксне мреже у оквиру локалне централе

	9.3
	
	
	
	Националних позива унутар фиксне мреже ван локалне централе

	9.4
	
	
	
	Националних позива из фиксне мреже према мобилним операторима

	9.5
	
	
	
	Националних позива из фиксне премадругим фиксним операторима

	9.6
	
	
	
	Међународних позива 

	10.1


	
	Време успостављања позива - представља време од избора последње цифре претплатничког броја до сигнала контроле позива
	
	Просечно време за националне позиве
(у секундама)

	10.2
	
	
	
	Просечно време за националне позиве унутар фиксне мреже
(у секундама) 

	10.3
	
	
	
	Време за које је успостављено 95% националних позива унутар фиксне мреже
(у секундама) 

	10.4
	
	
	
	Просечно време за националне позиве из фиксне према мобилним мрежама
(у секундама) 

	10.5
	
	
	
	Време за које је успостављено 95% националних позива из фиксне према мобилним мрежама
(у секундама)

	10.6
	
	
	
	Просечно време за међународне позиве 
(у секундама)

	10.7
	
	
	
	Време за које је успостављено 95% међународних позива
(у секундама) 

	11.1
	
	Време одзива за услуге оператора (9813, 977) - је време од контроле позива до тренутка јављања оператера
	
	Просечно време одзива у једној години 
(у секундама)

	11.2
	
	
	
	Проценат одговорених позива у раздобљу до 20 секунди 
(у процентима)

	12.1
	
	Време одзива за приступ попису корисника - је време од контроле позива до тренутка јављања оператера јавне говорне услуге (988)
	
	Просечно време одзива у једној години 
(у секундама)

	12.2
	
	
	
	Проценат одговорених позива у раздобљу до 20 секунди 

	13.1
	
	Проценат броја јавних телефонских говорница у исправном стању - је средња вредност процента исправних говорница на годишњем нивоу
	
	У једној години

	14.1
	
	Проценат жалби у вези исправности рачуна у односу на број корисника - представља средњу вредност процента жалби на годишњем нивоу
	
	У једној години


МРЕЖА ЗА ПРЕНОС ПОДАТАКА

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	311
	Број телекс претплатника
	
	

	2.
	
	Број претплатника јавне мреже за пренос података
	
	

	3.          
	
	Број изнајмљених водова (укупно)
	
	3.1+3.2+...+3.8+3.9

	3.1
	
	- аналогни месни 
	
	

	3.2
	
	- аналогни међумесни
	
	

	3.3
	
	- аналогне примарне групе
	
	

	3.4
	
	- аналогни међународни
	
	

	3.5
	
	-месни дигитални протока 64 kb/s – 2 Mb/s
	
	

	3.6
	
	-месни дигитални протока 2 Mb/s – 622 Mb/s
	
	

	3.7
	
	-међумесни дигитални протока 64 kb/s – 2 Mb/s
	
	

	3.8
	
	-међумесни дигитални протока 2 Mb/s–622 Mb/s
	
	

	3.9
	
	-међународни дигитални
	
	

	4.
	731
	Приход од преноса података
	
	(у динарима)

	5.
	732
	Приходи од изнајмљивања водова (укупно)
	
	5.1+5.2+...+5.8+5.9

	5.1
	
	- аналогни месни 
	
	

	5.2
	
	- аналогни међумесни
	
	

	5.3
	
	- аналогне примарне групе
	
	

	5.4
	
	- аналогни међународни
	
	

	5.5
	
	-месни дигитални протока 64 kb/s – 2 Mb/s
	
	

	5.6
	
	-месни дигитални протока 2 Mb/s – 622 Mb/s
	
	

	5.7
	
	-међумесни дигитални протока 64 kb/s – 2 Mb/s
	
	

	5.8
	
	-међумесни дигитални протока 2 Mb/s–622 Mb/s
	
	

	5.9
	
	-међународни дигитални
	
	

	6.
	
	Цене изнајмљивања линија (навести капацитете и км, нпр. 64Кb/s, 2км)
	
	

	
	
	-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	
	

	7.
	
	Број претплатника капацитета испод 128 kb/s
	
	

	8.
	
	Број претплатника капацитета између 128 kb/s и 2Mb/s
	
	

	9.
	
	Број претплатника капацитета преко 2Mb/s
	
	

	10.
	
	Капацитети водова који су у понуди
	
	

	11.
	
	Број портова за dial-up приступ
	
	

	12.
	
	Број портова за ADSL приступ
	
	

	
	
	· малопродаја
	
	

	
	
	· велепродаја
	
	

	13.
	
	Број јавних места за приступ Интернету
	
	

	14.
	424
	Број јавних места за бежични приступ Интернету
	
	

	15.
	4214
	Капацитет међународнoг Интернет линка (Мbit/s)
	
	

	16.
	4214оg
	Капацитет одлазног међународног Интернет линка (Mbit/s)
	
	

	17.
	4214ic
	Капацитет долазног међународног Интернет линка (Mbit/s)
	
	


*Све приходе, у страним средствима плаћања, прерачунати у динаре по текућем курсу, који се формира на међубанкарском састанку девизног тржишта, на дан реализације девизног прихода. 

*Цене приказати без ПДВ-a
ЗАПОСЛЕНИ
	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.

	1.
	51
	Број запослених са пуним радним временом
	(2+3)=(5+6)

	2.
	
	· мушкарци
	

	3.
	51f
	· жене
	

	4.
	51fp
	Број запослених жена инжењера
	

	5.1
	
	Број запослених у телекомуникационој делатности 
	

	5.2
	
	Број запослених лица са посебним потребама (инвалидитетом)
	

	6. 
	
	Остали 
	


АНКЕТА

	Назив
	Коментар

	Основни проблеми у пословању
	

	Планиране инвестиције у наредне две године
	

	Оцена рада Агенције и корисне сугестије
	


МП
Одговорно лице

_____________________________

У _____________________

Датум _________________

Вишњићева 8 
Телефон: 011 32 42 673 
Е-mail: ratel@ratel.org.yu
11000 Београд 
Факс:        011 32 32 537
Site:     www.ratel.org.yu
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